Regulamin sklepu StoneOnline

Wersja obowigzujgca od 20.10.2026

1. Sprzedawca i zakres.

Sklep StoneOnline w domenie stoneonline.pl oraz jego wersje jezykowe prowadzi GlobeNET tukasz Osiadty, ul. Brzozowa
8e, 55-040 Domastaw, Polska, NIP 8821987922, REGON 020395885. Kontakt: info@stoneonline.pl, +48 502 334 223.
Regulamin dotyczy zakupow towardw i korzystania z konta klienta, jesli jest ono oferowane. Zakup jest mozliwy bez
zaktadania konta, jezeli sklep udostepnia zakup jako gos$¢. Do korzystania ze sklepu potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do
internetu, aktualna przeglgdarka i aktywny adres e-mail. Korzystanie ze sklepu nie moze naruszac prawa ani praw innych
0s6b.

2. Oferta i ceny.

Istotne wtasciwosci, cena brutto we wiasciwej walucie, warianty i dostepno$¢ znajduja sie przy produkcie. Lgczny koszt
towarow, dostawy i dodatkowych wybranych ustug jest widoczny przed ztozeniem zamodwienia. Promocje sg opisywane
zgodnie z zasadami informowania o obnizkach, w tym o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, gdy jest to wymagane. Cena
w potwierdzonym zamowieniu nie zmienia sie wskutek pdzniejszej zmiany cennika.

Zdjecia i naturalny kamien. Zdjecia w sklepie przedstawiajg rzeczywiste, wykonane przez nas egzemplarze danego
modelu, a prébki kamienia pokazujg przyktadowy wyglad kazdej odmiany. Nasze wyroby powstajg z kamienia naturalnego,
dlatego kazdy egzemplarz jest niepowtarzalny: odcien, rysunek, uktad zytek, drobinek i przebarwien zalezg od bloku
kamienia, z ktérego w danym momencie wykonujemy zamowienie. Zamowiony produkt moze sie wiec nieznacznie rozni¢ od
egzemplarza widocznego na zdjeciu. Takie naturalne réznice sg cechg kamienia, a nie wadg, i nie dotyczg wymiardw,
ksztattu ani wykonczenia opisanych przy produkcie. Wyglad koloréw na zdjeciach zalezy takze od ustawien ekranu. Nie
ogranicza to praw konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

3. Zamowienie i zawarcie umowy.

Klient wybiera produkty, kraj dostawy, sposob dostawy i ptatnosci, sprawdza podsumowanie oraz sktada zaméwienie
przyciskiem jasno wskazujgcym obowigzek zaptaty, np. ,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”. Otrzymanie zamdwienia
potwierdzamy e-mailem. Jezeli karta produktu i koszyk stanowig zaproszenie do ztozenia zamowienia, umowa zostaje
zawarta z chwilg wystania przez nas potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji. Warunki umowy i wymagane
informacje przekazujemy na trwatym nosniku, np. w e-mailu. W razie niemoznosci realizacji skontaktujemy sie z klientem i
zwrocimy otrzymang ptatnos$c, jesli nie uzgodnimy dopuszczalnej zmiany zamowienia.

4. Platnosci i dostawa.

Dostepne metody, koszty i termin ptatnosci sg pokazywane w koszyku; ptatno$¢ z géry musi wptyng¢ przed rozpoczeciem
realizacji, jesli taki warunek wskazano przy metodzie. Nieoptaconego zaméwienia nie anulujemy automatycznie na podstawie
nieaktualnego terminu 72 godzin z dawnej strony. Panstwa doreczenia, przewoznicy, koszty i terminy wynikajg z koszyka
oraz informaciji przy produkcie. Jezeli nie uzgodniono terminu dostawy, stosujemy obowigzujgce przepisy o terminie wydania
rzeczy. Nie przerzucamy na konsumenta ryzyka uszkodzenia przez przewoznika wybranego przez sklep.

5. Prawo odstapienia.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru, z uwzglednieniem
zasad dla zamoéwienia dostarczanego w czesciach. Moze wystaé jednoznaczne o$wiadczenie na info@stoneonline.pl, pocztg
na adres sprzedawcy albo skorzysta¢ z funkcji online ,Odstap od umowy tutaj”
(https://stoneonline.pl/module/stonewithdrawal/form), jezeli dotyczy zamdwienia zawartego przez interfejs sklepu.
Potwierdzimy otrzymanie o$wiadczenia e-mailem. Towar nalezy odesta¢ w ciggu 14 dni od odstgpienia na GlobeNET tukasz
Osiadty, ul. Brzozowa 8e, 55-040 Domastaw, Polska. Konsument ponosi bezposredni koszt zwrotu, o ile przed zakupem
zostat o tym poinformowany; dla rzeczy, ktérych nie mozna zwyczajnie odestaé pocztg, konkretny lub szacowany koszt
zwrotu trzeba podaé przed zawarciem umowy. Zwracamy otrzymane ptatnosci wraz z kosztem najtanszej zwyktej dostawy
oferowanej przy zakupie, w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, przy czym mozemy wstrzymac zwrot do czasu
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Zwracamy tg samg metoda ptatnosci, chyba ze klient bez kosztéw uzgodni
inng. Konsument odpowiada jedynie za zmniejszenie wartosci wynikte z uzywania wykraczajgcego poza sprawdzenie cech i
dziatania towaru.
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Prawo odstgpienia moze nie przystugiwa¢ w odniesieniu do towaru nieprefabrykowanego, wykonanego wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcego jego zindywidualizowanym potrzebom. Sam wybor standardowego koloru,
rozmiaru lub wariantu z katalogu nie oznacza automatycznie wytgczenia tego prawa. Gdy wystepuje wyjatek, wskazujemy go
wyraznie na karcie produktu i przed zakupem. Odstgpienie jest odrebne od reklamacji wadliwego towaru.

6. Reklamacje i gwarancja.

Odpowiadamy wobec konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach ustawy o prawach konsumenta.
Konsument moze zgdac¢ naprawy albo wymiany, a w ustawowych przypadkach obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.
Reklamacje mozna ztozy¢ na info@stoneonline.pl lub adres sprzedawcy, podajac opis problemu i dane pozwalajgce ustali¢
zamowienie; paragon i protokot przewoznika nie sg warunkiem przyjecia reklamacji. Odpowiadamy na zgdanie konsumenta
w terminie 14 dni zgodnie z prawem. Koszty doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowg obcigzajg sprzedawce.
Ewentualna gwarancja producenta jest dobrowolna i nie ogranicza praw ustawowych; jej warunki podajemy przy produkcie,
jesli istnieje.

7. Konto i dane.

Konto, jesli jest dostepne, pozwala przeglada¢ zamdwienia i zarzgdzaé danymi. Mozna zazgdaé usuniecia konta przez
kontakt ze sklepem, z zachowaniem danych niezbednych do rozliczen, reklamacji lub ochrony roszczen. Szczegoty
przetwarzania danych zawiera Polityka prywatnosci. Zgoda marketingowa nie jest wymagana do zakupu. Akceptacja
regulaminu nie zastepuje zgéd marketingowych i na opcjonalne cookies.

8. Prawa do materialow i ochrona tresci.

Fotografie, opisy produktow, teksty, grafiki, materiaty techniczne, dobdr i uktad tresci oraz projekty produktdow prezentowane
w sklepach StoneOnline podlegaja ochronie w zakresie, w jakim stanowig przedmiot ochrony na podstawie obowigzujgcych
przepiséw. Prawa do poszczegolnych materiatow przystugujg GlobeNET tukasz Osiadty lub innym uprawnionym podmiotom.

Bez zgody wtasciwego uprawnionego zabronione jest korzystanie z chronionych materiatébw poza zakresem dozwolonym
przez prawo, w szczegolnosci kopiowanie ich w celu ponownej publikacji, modyfikowanie, ttumaczenie, rozpowszechnianie
lub zamieszczanie w innych sklepach, serwisach aukcyjnych, katalogach, reklamach i ofertach podmiotéw trzecich. Samo
udostepnienie materiatow w sklepie nie oznacza udzielenia licencji ani zgody na ich wykorzystanie przez inne podmioty.

GlobeNET tukasz Osiadty, w zakresie przystugujgcych mu praw, wyraznie zastrzega korzystanie z utwordw i innych
chronionych materiatéw do celéw eksploracji tekstéw i danych, o ktdérej mowa w art. 26° ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w tym ich automatyczne pozyskiwanie w celu trenowania lub rozwijania systemow sztucznej inteligencji.
Zastrzezenie jest wyrazane réwniez w formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. Nie narusza ono bezwzglednie
obowigzujgcych wyjgtkdw ani innych sposobdw korzystania dozwolonych przez prawo.

Przypadki nieuprawnionego wykorzystania materiatdw moga by¢ kierowane na droge dochodzenia roszczenh bez
uprzedniego wezwania, jezeli przepisy nie wymagajg takiego wezwania. W zaleznosci od okoliczno$ci uprawniony moze
zadac w szczegolnosci zaniechania naruszen, usuniecia ich skutkdw, naprawienia szkody i wydania uzyskanych korzysci, a
takze wystgpi¢ o zabezpieczenie dowodow. Jezeli zachodzg ku temu podstawy, sprawa moze zostaé zgtoszona wiasciwym
organom. W sprawie licencji lub zgody na wykorzystanie materiatow nalezy skontaktowac¢ sie ze StoneOnline.

9. Spory i prawo.

Zachecamy do bezposredniego kontaktu. Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg dostepne w
odpowiednich instytucjach ochrony konsumentow; udziat sprzedawcy w konkretnej procedurze zalezy od podstawy prawnej i
jego decyzji, o ile udziat nie jest obowigzkowy. Nie odsytamy do zamknietej unijnej platformy ODR. Prawem umowy jest
prawo polskie, jednak wybor ten nie pozbawia konsumenta ochrony, ktérej nie mozna wytgczy¢ na podstawie prawa kraju
jego zwyktego pobytu, jezeli sklep kieruje tam dziatalno$¢. Postanowienia regulaminu nie ograniczajg bezwzglednie
obowigzujgcych praw konsumenta. Regulamin obowigzuje od 20 pazdziernika 2026 r.; wczesniejsze umowy podlegaja
warunkom z dnia ich zawarcia.
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